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L’op ateu  histo i ue O a ge, a ie e e t F a e T l o , a i di u  fi  août, ett e fi  à la 
commercialisation des abonnements de téléphones fixes, à compter du 15 novembre prochain. 

 

139 ans après la création du premier réseau téléphonique à Paris, cette annonce a suscité beaucoup 

d’ oi da s la populatio  f a çaise et de eu e u  v e e t da s l’histoi e des 
télécommunications. 

 

A l’heu e où oi s de  illio s d’utilisateu s du t l pho e fixe ne possède pas de ligne sans 

a o e e t I te et et ue l’utilisatio  du fi e a t  divis e pa  deu  e   a s, l’e ti tio  du 
Réseau Téléphonique Commuté (RTC) semble inéluctable. Le passage d’u e off e t l pho i ue via 
les « box » peut, à cet égard, être une opportunité à saisir dans une France marquée par une 

fracture numérique importante. 

 

Pour autant, le chemin à parcourir pour passer du réseau cuivre au réseau fibré est long. Il sera 

esse tiel de ett e e  œuv e u e off e de ualit  ui e s’a o pag e pas d’u e hausse des ta ifs 
et qui demeure, en outre, simple à utiliser pour les personnes âgées. 

 

L’Etat, e  sa ualit  de ga a t du se vi e u ive sel de t l pho ie fi e, dev a tout pa ti uli e e t  
veiller en mettant autour de la table les professionnels, les représentants des usagers et les pouvoirs 

publics. 

 

Les F a çais atte de t, pa  ailleu s, des ga a ties i po ta tes de la pa t de l’op ateu  pou  ue le 
réseau cuivre ne se dégrade pas davantage encore pendant cette période de transition 

technologique. 

 

De o eu  te itoi es, à l’i sta  de elui de l’A d he, o aisse t des d sfo tio e e ts de 
plus en plus fréquents pour accéder au service universel de la téléphonie fixe. L’e asp atio  est 
grandissante chez les usagers, qui ne peuvent ad ett e, à juste tit e, u’u e te h ologie p ouv e 
depuis longtemps soit trop souvent défectueuse. 

 

Le se ti e t d’a a do  do t souff e la u alit  est ota e t ali e t  pa  la d g adatio  des 
services de télécommunication. Une dégradation plus importante encore du réseau, qui pénalise 

d jà fo te e t l’att a tivit  et la ode isatio  de os te itoi es, se ait i tol a le. 
 

La st at gie o e iale d’O a ge d’i vesti  da s le seau d’ave i  ue o stitue la fi e, e doit 
pas le détourner de ses issio s d’op ateu  du se vi e u ive sel des o u i atio s 
électroniques. 

 

A e tit e, l’op ateu  doit espe te  u  ahie  des ha ges e  ati e de ualit  de se vi e pou  
répondre aux grands principes juridiques du service public : égalité, continuité et adaptabilité. 
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Aussi, il est esse tiel u’O a ge o ti ue à i vesti  pou  e t ete i  le seau uiv  d plo  
assive e t da s les a es 9  t op souve t laiss  à l’a a do , et ela, jus u’au sig al 

d’e ti tio  de e seau au fi ie de la fi e, à compter, pour les premiers territoires, de 2023. 

 

J’ai i te pell  par courrier le Mi ist e de l’E o o ie, e  sa ualit  de ga a t du se vi e u ive sel de 
téléphonie fixe, pour obtenir des garanties à cet égard. 

 


