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L’opĠƌateuƌ histoƌiƋue OƌaŶge, aŶĐieŶŶeŵeŶt FƌaŶĐe TĠlĠĐoŵ, a iŶdiƋuĠ fiŶ août, ŵettƌe fiŶ à la 
commercialisation des abonnements de téléphones fixes, à compter du 15 novembre prochain. 

 

139 ans après la création du premier réseau téléphonique à Paris, cette annonce a suscité beaucoup 

d’Ġŵoi daŶs la populatioŶ fƌaŶçaise et deŵeuƌe uŶ ĠvğŶeŵeŶt daŶs l’histoiƌe des 
télécommunications. 

 

A l’heuƌe où ŵoiŶs de ϭϬ ŵillioŶs d’utilisateuƌs du tĠlĠphoŶe fixe ne possède pas de ligne sans 

aďoŶŶeŵeŶt IŶteƌŶet et Ƌue l’utilisatioŶ du fiǆe a ĠtĠ divisĠe paƌ deuǆ eŶ ϲ aŶs, l’eǆtiŶĐtioŶ du 
Réseau Téléphonique Commuté (RTC) semble inéluctable. Le passage d’uŶe offƌe tĠlĠphoŶiƋue via 
les « box » peut, à cet égard, être une opportunité à saisir dans une France marquée par une 

fracture numérique importante. 

 

Pour autant, le chemin à parcourir pour passer du réseau cuivre au réseau fibré est long. Il sera 

esseŶtiel de ŵettƌe eŶ œuvƌe uŶe offƌe de ƋualitĠ Ƌui Ŷe s’aĐĐoŵpagŶe pas d’uŶe hausse des taƌifs 
et qui demeure, en outre, simple à utiliser pour les personnes âgées. 

 

L’Etat, eŶ sa ƋualitĠ de gaƌaŶt du seƌviĐe uŶiveƌsel de tĠlĠphoŶie fiǆe, devƌa tout paƌtiĐuliğƌeŵeŶt Ǉ 
veiller en mettant autour de la table les professionnels, les représentants des usagers et les pouvoirs 

publics. 

 

Les FƌaŶçais atteŶdeŶt, paƌ ailleuƌs, des gaƌaŶties iŵpoƌtaŶtes de la paƌt de l’opĠƌateuƌ pouƌ Ƌue le 
réseau cuivre ne se dégrade pas davantage encore pendant cette période de transition 

technologique. 

 

De Ŷoŵďƌeuǆ teƌƌitoiƌes, à l’iŶstaƌ de Đelui de l’AƌdğĐhe, ĐoŶŶaisseŶt des dǇsfoŶĐtioŶŶeŵeŶts de 
plus en plus fréquents pour accéder au service universel de la téléphonie fixe. L’eǆaspĠƌatioŶ est 
grandissante chez les usagers, qui ne peuvent adŵettƌe, à juste titƌe, Ƌu’uŶe teĐhŶologie ĠpƌouvĠe 
depuis longtemps soit trop souvent défectueuse. 

 

Le seŶtiŵeŶt d’aďaŶdoŶ doŶt souffƌe la ƌuƌalitĠ est ŶotaŵŵeŶt aliŵeŶtĠ paƌ la dĠgƌadatioŶ des 
services de télécommunication. Une dégradation plus importante encore du réseau, qui pénalise 

dĠjà foƌteŵeŶt l’attƌaĐtivitĠ et la ŵodeƌŶisatioŶ de Ŷos teƌƌitoiƌes, seƌait iŶtolĠƌaďle. 
 

La stƌatĠgie ĐoŵŵeƌĐiale d’OƌaŶge d’iŶvestiƌ daŶs le ƌĠseau d’aveŶiƌ Ƌue ĐoŶstitue la fiďƌe, Ŷe doit 
pas le détourner de ses ŵissioŶs d’opĠƌateuƌ du seƌviĐe uŶiveƌsel des ĐoŵŵuŶiĐatioŶs 
électroniques. 

 

A Đe titƌe, l’opĠƌateuƌ doit ƌespeĐteƌ uŶ Đahieƌ des Đhaƌges eŶ ŵatiğƌe de ƋualitĠ de seƌviĐe pouƌ 
répondre aux grands principes juridiques du service public : égalité, continuité et adaptabilité. 
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Aussi, il est esseŶtiel Ƌu’OƌaŶge ĐoŶtiŶue à iŶvestiƌ pouƌ eŶtƌeteŶiƌ le ƌĠseau ĐuivƌĠ dĠploǇĠ 
ŵassiveŵeŶt daŶs les aŶŶĠes ϭ9ϳϬ tƌop souveŶt laissĠ à l’aďaŶdoŶ, et Đela, jusƋu’au sigŶal 
d’eǆtiŶĐtioŶ de Đe ƌĠseau au ďĠŶĠfiĐie de la fiďƌe, à compter, pour les premiers territoires, de 2023. 

 

J’ai iŶteƌpellĠ par courrier le MiŶistƌe de l’EĐoŶoŵie, eŶ sa ƋualitĠ de gaƌaŶt du seƌviĐe uŶiveƌsel de 
téléphonie fixe, pour obtenir des garanties à cet égard. 

 


